
■通販表示義務事項

販売業者
株式会社テクニカルサポート

所在地・連絡先
〒431-1304　静岡県浜松市北区細江町中川7000番地71
TEL(053)523-2231   FAX(053)523-2271
E-mail：webshop@t-support.co.jp

営業時間
8:20～17:20　（月曜日～金曜日）

販売責任者
山本純夫

製品代金以外の必要料金
製品の配送運賃（地域により1,100円～1,200円程度）が必要となります

製品の発送
宅配便でお送り致します。製品の在庫状況により多少お時間を頂く場合がありますので、ご了
承下さい。

お支払い方法
　[１]　代金引換
　　　製品受取時に、宅配業者に製品代金と代引手数料をお支払いいただく方法
　　　原則としてヤマト運輸のコレクトサービスを利用します。
　　　ヤマトコレクトサービス株式会社　TEL(03)3546-6238
　[２]　銀行振込
　　　当社指定の口座へお振り込みいただく方法
　　　振込手数料はお客様負担となります。製品到着後10日以内にお手続き下さい。

返品・交換

〒431-1304　静岡県浜松市北区細江町中川7000番地71
株式会社テクニカルサポート

一度使用された製品のお客様のご都合による返品・お取り替えは致しかねます。但し、製品の
不良など当方の理由による返品や交換は、製品到着後7日以内にお申し出下さい。
（お客様のご都合による返品・お取り替えの場合、送料はお客様の負担となります。）

個人情報の管理
当社では、お客様の氏名や御住所などの個人情報を製品の製作や発送等の業務のみに使用
し、外部に漏らすような行為をしないことを、お約束いたします。


